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Nideggen, 06.03.2023

Eiternfragebogen zur Akzeptanz der Schulmensa

Liebe Eltern,

im Zuge der Qualitatsoptimierung unseres Ganztags bitten wir Sie, den Fragebogen zur Schulmensa,
der Ihre Wiinsche und Anregungen erfassen soll, auszufiillen. Ziel ist es, die Akzeptanz flr die
Schulmensa zu steigern und Vorschlage von lhnen zu erhalten.

Bitte nehmen Sie sich fir die Beantwortung ca. 5 Minuten Zeit. Natiirlich werden Ihre Daten streng
vertraulich behandelt.

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit.

Ihr Ganztagsteam

Wenn Sie mehrere Kinder an unserer Schule haben bitten wir Sie, fur jedes lhrer Kinder einen
gesonderten Fragebogen auszufullen.

[{1. Angaben zur Person i

1.1 Wie viele Kinder haben Sie auf dieser — ein Kind — zwei Kinder

Schule 7 drei Kinder _ mehr als drei Kinder

1.2. In welcher Klassenstufe wird ihr Kind unterrichtet?
(Bezogen auf das hier beriicksichtigte Kind)
_ 5.Klasse —_ 6. Klasse — 7.Klasse

_ 8.Klasse — 9. Klasse — 10. Klasse

1. Wie haufig nutzt |hr Kind durchschnittlich die Mensa pro Woche (Bezogen auf das hier
beriicksichtigte Kind)

Kind — nie —1x _ 2X = 3x _ 4x =hHx

= nur sporadisch

1.4 Ealls |hr Kind die Mensa nicht oder selten (hochstens zweimal im Monat) nutzt, warum?




1.5 Welche Besonderheiten liegen bei der Ernéhrung lhres Kindes vor?
(Mehrfachnennungen maglich, bezogen auf das hier beriicksichtigte Kind)

[0 Keine Besonderheiten

0O Lebensmittelunvertraglichkeit

0 Vegetarische Ernéahrung

0 Einhaltung religiéser Vorschriften

O Sonstiges

0] Vegane Ernahrung

2. Angaben zur Qualitdt des Essens

|

1.1. Wie wichtig ist thnen, dass taglich mehrere
verschiedene Menls angeboten werden?

1.2.Wie wichtig ist Ihnen, dass zwei verschiedene

Portionsgrofen zu unterschiedlichen Preisen
angeboten werden?

1.3. Wie wichtig ist Innen der Einsatz von Bio-

Produkten?

2.4 Wie wichtig ist Ihnen, dass taglich eine
vegetarische Variante angeboten wird?

2.5 Wie wichtig ist Ihnen ein vegetarischer Tag
pro Woche?

2.6 Wie wichtig ist Ihnen eine Salatbar?

2.7 Wie wichtig ist Ihnen, dass Sie einen Einblick
in die Inhaltsstoffe der Menis bekommen?

Nicht
wichtig

o o o o0 0o

Nicht 0O 0O 0O O 0O
wichtig

Nicht o o o 00
wichtig

Nicht C
wichtig

Nicht 0 0O 0O O O
wichtig

Nicht o 0O o0 O O
wichtig
Nicht O O o 0 O
wichtig

2.8 Wie wichtig ist Ihnen, dass regionale und saisonale Ware angeboten wird?

Sehr
wichtig

Sehr
wichtig

Sehr
wichtig

Sehr
wichtig

Sehr
wichtig

Sehr
wichtig

Sehr
wichtig

|73. Angaben zur Verpflegungsorganisation

3.1 Mochten Sie oder Ihr Kind die Mdglichkeit haben, ein Feedback zum Essen zu geben?

i1 ja (Feedbackbox in der

{1 ja (anonymisiert auf der

7] ja (personlicher

Mensa) internetseite der Schule) Ansprechpartner)
71 nein, das ist nicht notig S kA
‘ 4. Angaben zur Zufriedenheit J
4.1 Wie zufrieden ist Ihr Kind mit dem Angebot? niecht 0 0O C O O sehr
zufrieden zufrieden



5. Angaben zu den Rahmenbedingungen

5 1 Welche Wartezeit an der Essensausgabe und Kasse wirden Sie héchstens tolerieren?
{1 hochstens 5 Min. 0 hochstens 10 Min. 0 héchstens 15 Min.
52 Wie viel sollte ein Mensagericht Ihrer Meinung nach durchschnittliich kosten?

] 2,00-2,50¢€ 1 2,50-3,00 € 0 3,00-3,50 € 0 3,50-4,00 €
7 4,00- 4,50 € 0 4,50-5,00 € 0 >5,00€

5 3 Wie viel mehr sind Sie bereit fir den Einsatz von Bio-Produkten zu zahlen?

=1 max. 20 Cent 00 max. 50Cent J max. 1 Euro
) mehr als 1 Euro 17 ich wiirde fiir eine Biovariante nicht mehr als den Normalpreis zahlen

Wir bitten um Rickgabe bis zum 13.03.2023.



Auswertung des
Elternfragebogens zur Akzeptanz der Schuimensa

Nachfolgend wird der Fragebogen (Musterexemplar als Anlage beigefugt) in der
Reihenfolge der einzelnen Fragen besprochen und soweit vorhanden auf
entsprechende grafische Auswertungen verwiesen.

1. Angaben zur Person

1.1 Wie viele Kinder haben Sie auf dieser Schule

1.2  In welcher Klassenstufe wird ihr Kind unterrichtet

1.3 Wie haufig nutzt ihr Kind durchschnittlich die Mensa pro Woche?

Angaben zur Anzahl der Kinder sind fiir die Auswertung nur insofern relevant, als
Eltern aufgefordert sind, fiir jedes Kind einen separaten Fragebogen auszufilllen. Die
Ergebnisse zu den Punkten 1.2 und 1.2 sind grafisch dargestellt. Insgesamt zeigt
sich eine schwache Auslastung der Mensanutzung. Knapp 70% der Befragten geben
an, dass ihre Kinder gar nicht oder nur sporadisch die Mensa nutzen.

1.4 Falls ihr Kind die Mensa nicht oder selten (<= 2x/Monat) nutzt, warum?

Die Klartextantworten wurden in dhnliche Kategorien umgesetz und grafisch
dargestellt. Schiiler, die keine Nutzung der der Mensa angeben, essen Uberwiegend
zu Haus oder bringen ihr Essen selber mit. Eine Anderung des Nutzungsverhaltens
ist eher unwahrscheinlich. Eine Steigerung der Nutzung der sporadischen Nutzer ist
durch punktlichere Anlieferung, hohere Essenstemperatur und verbesserten
Geschmack vorstellbar.

15 Welche Besonderheiten liegen bei Erndhrung ihres Kindes vor

Da mehr als 85% der Befragten keine Besonderheiten bzgl. der Ernahrung angeben,
sind Veranderungen des Mensangebotes unter diesem Gesichtspunkt nicht
erforderlich

2. Angaben zur Qualitat des Essens

Die einzelne Punkte dieser Abfrage kénnen dem Fragebogen bzw. den beiden
grafischen Auswertung (Nutzergruppe 1-3 x wéchentliche Nutzung bzw. nie oder
sporadisch) entnommen werden.

Das Fazit dieser Auswertung zeigt, dass das Angebot mehrerer Menus, méglichst mit
unterschiedlichen PortiongréBen und Preisen hohe Akzeptanz bei beiden
Nutzergruppen findet. Dahingegen sind weder Bio-Produkte noch vegetarische
Produkte im Speiseplan gefragt.



3. Angaben zur Verpflegungsorganisation

3.1 Mochten Sie oder ihr Kind die Moglichkeit haben, ein Feedback zum Essen zu
geben?

Die grafische Auswertung beriicksichtigt nur Antworten von Nutzern der Mensa. Nur
etwa 1/3 der Befragten begriitt eine solche Moglichkeit. Dennoch solite es kein
Problem darstellen, eine solche Option anzubieten.

4. Angaben zur Zufriedenheit
Wie zufrieden ist ihr Kind mit dem Angebot?

Insbesondere die sporadischen und Wenignutzer beméngein das Angebot in der
Mensa (siehe grafische Auswertung). Konkretere Schlisse kénnen allerding aus
Fragenkomplex unter Punkt 2 gezogen werden.

5. Angaben zu den Rahmenbedingungen

51 Welche Wartezeit an der Essensausgabe und Kasse wiirden Sie héchstens
tolerieren?

Die entsprechend Vorgaben von 5, 10 und 15 Minuten ergaben einen Mittelwert von
8.6 Minuten. Nach den bisherigen Erfahrungen scheint dies unproblematisch, sofern
das Essen piinktlich angeliefert wird.

52  Wie viel sollte ein Mensagericht ihrer Meinung nach durchschnittlich kosten?

Die grafische Auswertung der akzeptierten Preise flir ein Mensaessen zeigt eine gute
Ubereinstimmung mit dem aktuellen Preisniveau, so dass hier kein Handlungsbedarf
besteht. Der Mittelwert dieser Abfrage liegt bei 2,85 bis 2,35 €. Ob ein Angebot
zwischen 2,00 bis 2,50 Nichtnutzer oder sporadischer Nutzer anspricht ist fraglich, da
auch QualitatseinbuRen wirtschaftlich in Kauf genommen werden mussten.

53  Wie viel mehr sind Sie bereit fiir den Einsatz von Bio-Produkten zu zahlen?

Wie aus der entsprechenden Grafik ersichtlich, liegt die Akzeptanz fur einen Aufpreis
fiir Bio-Produkte auf sehr niedrigem Niveau. Dies deckt sich mit den Ergebnissen zu
Punkt 2.3 der Abfrage an dem geringen Interesse nach Bio-Produkten. Als Fazit aus
diesen Ergebnissen ist eine Steigerung in diesem Segment nicht zu empfehlen.
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Elternfragebogen zur Akzeptanz der Schulmensa

1. Angaben zur Person

1.2 In welcher Klassenstufe wird ihr Kind unterrichtet?

1.3 Wie haufig nutzt ihr Kind durchschnittlich die Mensa pro Woche?

Klasse

Nutzung Mensa 5 6 7 8 9 10
nie 3 11 1 6 0 8 29
sporadisch 6 12 1 5 0 2 26
1 1 0 2 0 0 2 5
2 2 0 0 4 0 1 7
3 4 5 1 2 0 0 12

16 28 5 17 0 13

Nutzungshaufigkeit der Mensa pro Woche
nach Klassenstufe

W nie Msporadisch ©1 m2 W3




Elternfragebogen zur Akzeptanz der Schulmensa
1. Angaben zur Person
1.4 Falls ihr Kind die Mensa nicht oder selten (<= 2x/Monat) nutzt, warum?

Nutzung / Anzahl FB Essensangebot Wartezeit zu  Preis zu hoch Essen dabei oder
Woche lang zu Hause
0 24 3 1 4 16

Sporadisch 21 2 3 3 3

>=1 6 2 1 2 0

Essensangebot Wartezeitzu  Preis zu hoch Essen dabei oder

Angaben in Prozent lang zu Hause
0 11.11% 3,70% 14,81% 59,26%

Sporadisch 9,52% 14,29% 14,29% 14,29%

>=1 22,22% 11,11% 22,22% 0,00%

Geschmack /
Temperatur
2

9

4

Geschmack /
Temperatur
7,41%

42 ,86%

44 44%

Bestell-
organisation
1

1

0

Bestell-
organisation
3,70%

4,76%

0,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

®m0 mSporadisch #>=1

Essensangebot Wartezeit zu Preis zu hoch Essen dabei Geschmack /
lang oder zu Hause Temperatur

Klartextauswertung von Griinden zur Nicht- oder Seltennutzung der Mensa

Bestell-
organisation

27
21



Elternfragebogen zur Akzeptanz der Schulmensa
2. Angaben zur Qualitat des Essens
2.1 bis 2.7 Wie wichtig ist lhnen ... (sieche Tabelle) ?

wichtig oder sehr ohne Praferenz nicht oder weniger
wichtig wichtig
2.1 Mehre Meniis 16 6 6
2.2 2 GroBen/2 Preise 12 6 10
2.3 Bio Produkte 4 10 14
2.4 tgl.1 vegetarische Mahizeit 2 6 20
25 vegetarischer Tag / Woche 1 8 19
26 Salatbar 10 11 7
27 Kenntnis Inhaltsstoffe 8 9 10
Qualititsanforderungen Mensaessen
Nutzergruppe: 1 - 3 x wéchentlich
20
18 |7
16
14
12
10 V ® wichtig oder sehr wichtig
8 m ohne Priferenz
6 “ nicht oder weniger wichtig
4
2
L — . e

Mehre Meniis

2 GroRen/2 Bio Produkte tgl.1 vegetarischer Salatbar Kenntnis

Preise

vegetarische Tag / Woche Inhaltsstoffe
Mahlzeit




Elternfragebogen zur Akzeptanz der Schulmensa
2. Angaben zur Qualitat des Essens
2.1 bis 2.7 Wie wichtig ist lhnen ... (siehe Tabelle) ?

21
22
2.3
24
2.5
26
27

Mehre Men(is

2 GroRen/2 Preise

Bio Produkte

tgl. 1 vegetarische Mahlzeit

vegetarischer Tag / Woche

Salatbar

Kenntnis Inhaltsstoffe

wichtig oder sehr ohne Praferenz nicht oder weniger
wichtig wichtig

27 11 13

22 15 14

10 13 28

9 8 34

1 13 37

20 22 9

14 17 20

Qualitatsanforderungen Mensaessen

Nutzergruppe: gar nicht oder sporadisch

Mehre Menis

2 GroRen/2
Preise

Bio Produkte tgl. 1 vegetarischer Salatbar Kenntnis

vegetarische Tag / Woche Inhaltsstoffe

Mahlzeit

m wichtig oder sehr wichtig
w ohne Praferenz

nicht oder weniger wichtig




Elternfragebogen zur Akzeptanz der Schulmensa
3. Angaben zur Verpflegungsorganisation
3.1 Méchten Sie oder ihr Kind die Moglichkeit haben, ein Feedback zum Essen zu geben?

ja, Feedbackbox ja, Internseite ja, personlicher nein, ist nicht keine Angabe
Mensa Schule Asprechpartner nétig
Nutzung Mensa s 4 4 3 10 7
1 0 1 2 0
2 0 0 2 3 2
3 0 1 1 7 5
4 7 7 22 14

Moglichkeit zum Feedbeck Mensaessen

=
o

® ja, Feedbackbox Mensa

| ja, Internseite Schule
i ja, personlicher Asprechpartner
® nein, ist nicht nétig

® keine Angabe

o LB N W A~ oy N 00 W




Elternfragebogen zur Akzeptanz der Schulmensa
4. Angaben zur Zufriedenheit
4.3 Wie zufrieden ist ihr Kind mit dem Angebot?

sehr zufrieden neutral weniger nicht
zufrieden zufrieden zufrieden
Nutzung Mensa s 2 5 6 6 6
1 1 0 1 2 1
2 0 4 2 1 0
3 1 2 9 2 0

Zufriedenheit des Schiilers mit dem Angebot der Mensa

® sehr zufrieden

® zufrieden

= neutral

B weniger zufrieden

# nicht zufrieden




Elternfragebogen zur Akzeptanz der Schulmensa
5. Angabe zu den Rahmenbedingungen
5.3 Wie viel sollte ein Mensagericht ihrer Meinung nach durchschnittlich kosten?

Preis 2,00-2,50 2,50-3,00 3,00-3,50 3,50-4,00 4,00-4,50

Nutzung Mensa 0 5 6 11 2
0,5 3 10 8 2
1 0 0 2 0
2 3 3 0 0
3 2 6 2 2
13 25 23 6
—
Durchschnittler Preis fiir Mensaessen
nach Hiufigkeit der wéchentlichen Nutzung
12 - - R -
10
8
6
4
2

w o oo =N

4,50-5,00 >

NN O N WO

= 2,00-2,50
u 2,50-3,00
 3,00-3,50
m 3,50-4,00
m 4,00-4,50
¥ 4,50-5,00

®>5

O 0O 0O O O o o;m




Elternfragebogen zur Akzeptanz der Schulmensa
5. Angabe zu den Rahmenbedingungen
5 3 Wie viel mehr sind Sie bereit fir den Einsatz von Bio-Produkten zu zahlen?

Mehrpreis 0,00 € 0,20 € 0,50 € 1,00 € >1,00 €

Nutzung Mensa 0 10 2 8 5 1
0,5 11 6 4 4 2

1 1 0 3 0 0

2 2 1 2 2 0

3 3 0 4 4 0

27 9 21 15 3

Akzeptierter Mehrpreis fiir Bioprodukte
nach Hiufigkeit der wochentlichen Nutzung

12
10
8 ®0,00€
m0,20€
J 0,50 €
m1,00€
4
m>1,00€
2






